
 

 

 

 

 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

MOTEL24SEVEN 

 

Geltungsbereich dieser AGB gelten für alle Gastaufnahmeverträge, die zwischen der 24SEVEN Immobilien 
GmbH mit dem Gast/Firma abgeschlossen werden sowie für alle erbrachten weiteren Leistungen und 
Lieferungen von der 24SEVEN Immobilien GmbH.   

Der Gast erhält bei der Buchung eine verbindliche Buchungsnummer bzw. Passwort und eine schriftliche 
Reservierungsbestätigung.  

Der Weiterverkauf oder die Weitervermittlung von gebuchten Zimmern ist untersagt. Insbesondere ist die 
Weitervermittlung von Zimmern an Dritte zu höheren Preisen als den tatsächlichen Zimmerpreisen 
unzulässig. Es besteht kein Anspruch auf Inanspruchnahme der Übernachtungsdienstleistung in einem 
bestimmten Zimmer. Eine Nutzung des Hotelzimmers zu einem anderen als dem Beherbergungszweck ist 
ausdrücklich untersagt.   

Eine garantierte Reservierung liegt dann vor, wenn der Gast die Übernachtungsdienstleistung mittels 
Kreditkartenummer bestätigt. Bei Nichterscheinen des Gastes (No Show) wird der volle Betrag des 
gebuchten Aufenthaltes berechnet. Für Buchungen im Rahmen eines Kontingentvertrages oder für eine 
Reservierung von mehr als fünf Zimmern pro Nacht, gelten die in diesen Verträgen vereinbarten 
Stornofristen und sonstigen Vereinbarungen. Für Buchungen während Event- und Messezeiten gelten 
abweichende Stornofristen. Diese werden im Buchungsprozess sowie auf der Buchungsbestätigung 
ausgewiesen. Buchungen können unter bis 30 Tage vor Anreise kostenfrei storniert werden. Danach fallen 
100% Stornogebühren an.  

Es besteht keine Möglichkeit nach Bestätigung unseres Buchungsangebotes durch den Gast die Mietdauer 
zu verkürzen. Sollten die Zimmer nicht über die gesamte reservierte Zeit benötigt werden, ist dennoch der 
volle Betrag fällig. 

Stornogebühren werden auf den Gesamtrechnungs-Bruttobetrag berechnet. 

Der Preis der gesamten gebuchten Übernachtungsdienstleistung ist durch den Gast bei Anreise mittels 
Bankomat- oder Kreditkarte am Check-In Terminal zu bezahlen. Gültige Zahlungsmittel sind EC Karte, 
Master Card, Visa Card sowie Bankomatkarten Debit Funktion.  

Die Firma die gebucht hat, hat ausnahmslos die Möglichkeit der Zahlung per Banküberweisung.  

 

Die geltenden Preise sind Bruttogesamtpreise und beinhalten alle gesetzlichen Steuern, Gebühren und 
Abgaben. Für den Fall der Änderung von Steuer-, Gebühren-, und behält sich die 24 SEVEN Immobilien 
GmbH vor, die Preise entsprechend anzupassen.   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Reservierter Zimmer stehen dem Gast ab 13.00 Uhr des Anreisetages und bis 11.00 Uhr am Abreisetag zur 
Verfügung. Auf Anfrage und je nach Verfügbarkeit kann eine spätere Abreise (Late Check-out) mit dem 
Motel im Voraus vereinbart werden. Stimmt das Motel einem Late-Check-out zu, ist das Hotel berechtigt, 
für die zusätzliche Nutzung des Zimmers 15,00 EUR in Rechnung zu stellen. Für Abreisen, die nach 15.00 
Uhr erfolgen, wird der volle Tagespreis des Zimmers erhoben.  

  

Dem Gast wird vor dem MOTEL24SEVEN ein Parkplatz zur Verfügung gestellt welcher im Zimmerpreis 
inkludiert ist. Eine Überwachungspflicht seitens der 24SEVEN Immobilien GmbH besteht nicht. Der Gast 
ist verpflichtet, einen Schaden unverzüglich, offensichtliche Schäden, jedenfalls vor Verlassen der 
Parkeinrichtung anzuzeigen. Die 24SEVEN Immobilien GmbH haftet nicht für Schäden, die allein durch 
andere Mieter oder sonstige Dritte Personen zu verantworten sind.   

 

Im gesamten MOTEL24SEVEN ist Rauchverbot. Es ist daher untersagt, sowohl in den öffentlichen 
Bereichen, als auch in den Gästezimmern zu rauchen. Ausgenomen ist die Terrasse vor dem Zimmer. Für 
den Fall einer Zuwiderhandlung hat die 24SEVEN Immobilien GmbH das Recht, vom Gast einen 
Schadensersatz von €250,00 für die gesondert aufzuwendenden Reinigungskosten einschließlich eventueller 
Umsatzeinbußen aus einer hieraus nicht möglichen Vermietung des Zimmers einzufordern. In den 
Zimmern wird mittels Aufsteller auf das Rauchverbot hingewiesen.   

 

Sollte der Gast mutwillige Schäden im Zimmer oder anderen Bereichen der Anlage anrichten, so hat die 
24SEVEN Immobilien GmbH auch hier das Recht, vom Gast einen Schadensersatz für die gesondert 
aufzuwendenden Reinigungskosten einschließlich eventueller Umsatzeinbußen aus einer hieraus nicht 
möglichen Vermietung des Zimmers einzufordern. 

 

Das Mitbringen eines Haustieres bedarf der Zustimmung vom MOTEL24SEVEN. Der Gast ist dazu 
verpflichtet, den Wunsch, ein Haustier mitzubringen, vorab bekannt zu geben. Wenn das 
MOTEL24SEVEN dem Mitbringen des Haustieres zustimmt, so geschieht dies unter der Voraussetzung, 
dass das Haustier unter der ständigen Aufsicht des Gastes steht sowie frei von Krankheiten ist und auch 
sonst keine Gefahr für die Motelgäste und das Motelpersonal darstellt. Für das Haustier fällt eine Gebühr 
von EUR 15,00 pro Nacht an. Ausnahme sind jedoch Blinden-, Gehörlosen- sowie andere vergleichbare 
Servicehunde. Diese dürfen kostenlos und zu jeder Zeit mitgeführt werden.   

 

Änderungen und Ergänzungen des Vertrages oder der Allgemeinen Geschäftsbedingungen sollen in 
Textform erfolgen. Einseitige Änderungen oder Ergänzungen durch den Gast sind unwirksam.  

 

 


